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1. KIT Informatica




1.KIT

KIT INFORMATICA S.L, es una empresa fundada en 1987 que se ha consolidado como lider en la prestacion de servicios
informaticos al cliente en la Comunidad Valenciana y Murcia, colaborando también en proyectos nacionales.

Nuestras principales actividades, son nuestro reconocido SOPORTE TECNICO y la PRESTACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS a nuestros clientes.

Para ofrecer el soporte técnico, de cualquier elemento de la arquitectura hardware-software o de comunicaciones-redes del
cliente, contamos con un sistema de gestion de peticiones, que organiza el servicio técnico que actua en nuestro laboratorio
o bien ‘in situ’ en las instalaciones del cliente (atencién en primer nivel Técnicos CAU y segundo nivel Técnicos in situ).
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2. Sistemas:
- Servicio Técnico

- Almaceén y Logistica
- Fabricantes
- Mantenimientos-Garantias

- Implantacion y gestion de
equipos y servidores

- Instalacion y
mantenimiento de Redes




. Ofrecemos las coberturas propias de la contratacion de los mantenimientos informaticos integrales. Gestion de garantias,
implantacion de ordenadores en las distintas ubicaciones indicadas por el cliente. Soporte técnico para el diagndstico y
solucion de las distintas averias ocasionadas en los servidores, microinformatica, impresoras, monitores, etc

. Nuestro departamento de recepcidn de avisos, los registra en nuestro sistema de gestiéon de peticiones (pudiendo
registrarlos también en el sistema propio del cliente). Nuestro sistema permite confeccionar las rutas éptimas de nuestros
técnicos de campo para la gestion de la incidencia. Controlamos en todo momento los estados del workflow de la peticidn,
generando informes de la situacién de incidencias.

n Contamos con un amplio laboratorio de diagnoéstico y reparaciones, con dos almacenes (en Valencia y en Alicante) para la
gestion del stock de equipamiento hardware, permitiéndonos dar un servicio técnico de calidad, en el menor tiempo
requerido por el cliente.

. La distribucién de nuestro laboratorio esta dividida en:
- Recepcién de equipos averiados.
- Zona de equipos pendientes de reparacion.
- Zona de diagndstico y resolucion de averias.
- Zona de equipos pendientes de material.
- Zona de equipos reparados pendientes de recogida.

- Zona de limpieza y embalaje de equipos reparados.
- Almacén de piezas de repuesto
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. Para la provision de piezas de repuesto de los principales fabricantes
de microinformatica existentes en el mercado actual,
disponemos de un amplio almacén y personal de logistica
encargados de la recepcion, etiquetado, inventariado y
distribucion de materiales.

- Programa propio de almacén para el control y seguimiento
de todas las piezas y repuestos.
No obstante, y para alguno de nuestros clientes,
nos adaptamos a su propia gestion de almacén.

- Disponemos de una flota de 10 vehiculos adaptados
para el transporte seguro de hardware informatico,
al lugar de destino que indique el cliente.
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. REPARACION DE EQUIPOS
Nuestros técnicos estan a su disposicion para realizar el diagnostico y la reparacion de:

- Servidores

- Portatiles brother. O
- Ordenadores personales at your side

- Impresoras térmicas y de etiquetas
- Impresoras matriciales .
- Impresoras laser ’enovo PSON
- Impresoras de inyeccidon

- Impresoras financieras

- Videoconferenci )
s FUJITSU ﬁ LEXMARK

- Monitores
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. Mantenimiento integral: Cobertura total del parque o estructura informdtica del cliente. Incluye: desplazamientos al
domicilio del cliente, mano de obra y piezas o repuestos que se utilicen para efectuar la reparacién. Esta modalidad es flexible
en base a las coberturas contratadas por el cliente.

- Soporte técnico in situ: Consiste en una BOLSA DE HORAS
de soporte donde la cobertura ofrecida sea en base a las necesidades
informdticas que nuestro cliente precise. Incluye: mano de obray

desplazamientos. Excluye piezas, repuestos y consumibles.

MacBook Pro

. Gestion de garantias: Tanto en la modalidad de Mantenimiento integral como en la de soporte técnico in situ o a peticion del
cliente, nuestros técnicos realizan la GESTION DE GARANTIA con el fabricante.

" Mantenimiento preventivo: Realizacion de las revisiones preventivas y
periddicas estipuladas con el cliente para garantizar el continuo y
dptimo funcionamiento de la estructura informatica.

. Mantenimiento correctivo: Diagndstico y resoluciéon de problemas 4
suministrando el material o componente adecuado para ello, asi como prestamo en servicio de equipos de similares o
superiores caracteristicas técnicas de forma que no se interrumpa el trabajo del usuario.
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Dotacidn al cliente de la tecnologia adecuada para la creacién de puestos de trabajo a través de:

= Despliegue de equipos microinformaticos: ordenadores,
impresoras,
scanners,
tablets, ‘
etc.
- Renovacion Tecnoldgica de equipos siguiendo parametros establecidos por el cliente.
= Reubicacién de equipos.
J Configuracion y mantenimiento de aplicaciones y sistemas operativos.
. Gestidn de residuos informaticos.
. Plataformado y adecuacion de ordenadores para su donacién a organizaciones sin animo de lucro, ONG, fundaciones, etc.
. Instalacion y configuracion de software microinformatico: Sistemas operativos, Ofimatica, Programas antivirus y Software de
Seguridad.
. Instalacion, configuracion y administracion de entornos de virtualizacion: VMWARE, Remote Desktop Protocol, HyperV.
. Para despliegues masivos, contamos con espacio suficiente para actuar como ALMACEN REGULADOR, para su instalacion
progresiva.

2. SISTEMAS
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Poseemos amplia experiencia en implantacion de arquitecturas para interconexion de equipos informaticos y tecnologias de
seguridad, asi como la interconexién de distintas delegaciones de nuestros clientes, afiadiendo elementos de seguridad a su
acceso a internet (firewalls)

= Redes cableadas y fibra 6ptica. Instalacion y certificacidon de cableado Ethernet.
Reparacion de puntos de red. Identificacion y etiquetado de puntos de red.
Actualizacion de planos y documentacién técnica. Mantenimiento preventivo de la red.
Instalacion y reparacion de enlaces de fibra dptica, fusién y certificacion:
n° 13169 del registro de empresas instaladoras de telecomunicacion.

=  Acondicionamiento de racks.
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2. SISTEMAS

Redes WIFI - Wimax. Estudios de cobertura y dimensionamiento. Instalacion de dispositivos de supervisidon y control.
Enlaces de comunicaciones entre edificios (radio enlaces)

] Somos Partner de Ruckus: Smart Wireless LAN para sistemas de empresas que

: : eliminan el costo y la complejidad a la vez que brindan un rendimiento y una fiabilidad sin
precedentes Interlor exterior, en malla, video, voz, datos, 802.11n, 802.11a, 802.11¢g. Todo lo que necesita esta
uniformemente administrado como una red LAN Wireless centralizada con ZoneDirector o bien puede administrar
miles de puntos de acceso independientes o redes LAN inaldmbricas ZoneFlex de manera remota con FlexMaster.

Disefo e instalacion de monitorizacion en centros y viales privados. Servicios de control de acceso, reconocimiento facial y
termografico.

secuiiy-visen-sysems - SOMOS Partner de MOBOTIX: camaras IP inteligentes y auténomas, y software de analisis
de video y VMS profesional. Las cdmaras estan equipadas con sensores CMOS y software

e @'
de deteccién automatica de eventos, mensajes de alarma, anadlisis de video, bufer circular NAS __‘ B
MOBOTIX

directo y funciones remotas. Incluyen audio bidireccional con mensajeria VozIP y conectividad 3

de telefonia mediante el estandar SIP.

Somos Gold Level Installer de TE connectivity e Instalador autorizado de RITTAL

- » Gold ﬂl Authorized
® JE Level - Installer
connectivity  Installer RITTAL
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3. Servicios:

- Gestion Documental

- Desarrollo de aplicaciones
y mantenimiento



Empresa Documentos Pracese de

Digitalizacian

= Digitalizacion de documentos: Preparacion de documentacién (desgrapado,etc.) _ iy

Formatos de salida: Tiff, Jpeg, Pdf.. Entrega en soporte DVD
Tonalidades: Blanco y negro, escala de grises o color

Servidor de

., . L. . nformachin - Devolucion de
= Grabacion de Datos : Nuestra actividad abarca todos los servicios relacionados Digital Al ks documentos
con la gestion y tratamiento de documentacion para la realizacion de la -~
Gestion de archivos, tratamiento de la documentacion, Digitalizacion de archivos
o

* Gestion documental: Se entiende por Gestion Documental el conjunto de
normas técnicas y practicas usadas para administrar el flujo de documentos
de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacién de informacion
desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben guardarse,

eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los
, . . . .. ) . ., , Distintos wsuarlos acceden a la informacién dlgitalizada
documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y economia.
Dando como resultado final la accesibilidad del documento electrdnico por cualquier medio.
R P s
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= Desarrollo Tecnologia Web/Mobile: Cubrimos la totalidad del ciclo de vida de un desarrollo de portal web.

- Arquitectura de Informacion, disefio y maquetaciéon (HTML, CSS y JavaScript)
- Desarrollo portal basado en paginas Asp.net, PHP y JSP contra Bases de Datos MySQL, Oracle, Sql-Server

/ Desarrollo portal con gestores de contenidos WordPress , Sharepoint, Lyferay.

- Implantacidn. Gestion del cambio y mantenimiento.

= Desarrollos Aplicaciones
- Tecnologias Oracle ( Developer Suite, PL/SQL).
- Tecnologias Microsoft ( Visual Studio en sus diferentes versiones, ASP).

- Tecnologias Sybase PowerBuilder (versiones 5.0 y superiores).
- Desarrollos para entornos de Movilidad (JQuery, HTML5, Objetive C, JME).

'I w .\‘
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4. Suministros Hardware
y Software



= Gestionamos la adquisicion del Hardware y Software que el cliente precise, a través de nuestros mayoristas y los fabricantes.

Ayudamos al cliente al correcto licenciamiento y su configuracidn, teniendo en cuenta su arquitectura y ecosistema informatico, en
los diferentes entornos de desarrollo, pruebas o produccion.

@ Microsoft vmware '\‘ ORACLE SaOP
Adobe

= Planteamos las diferentes modalidades de adquisicion de los recursos Hardware y Software en modalidad ‘on premise’ o SAS, con
acuerdos de plataformas instaladas en CPD’s que permiten el planteamiento de ‘software as a service’ y delegacion de
mantenimiento a los niveles que el cliente requiera.

FUjITSU tenovo [
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5. Experiencias, alianzas




- Sector publico:
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- El principal objetivo de Kit Informatica, es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con este fin hemos establecido
alianzas y colaboraciones con empresas y partners de gran relevancia a nivel nacional:

INFORMATICA C&G AP) ,ISCC

&C’fhbgﬂé tions Crondo ,_‘;ri:-:'sil-‘& Technology Solutions Provider
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KIOMetyorks 1 []]
= Establecemos estrechas colaboraciones con los centros de tecnologia mas importantes de la comunidad valenciana:

Universitat d’Alacant ILDJ 81|| IVTEFIE)S'\IJT(AI VNIVERSITAT H UNIVERSITAS
=~ Universidad de Alicante ATECNICZ : mn
DE VALENCIA DG VALENCIA el ax Miguel Herndndez
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